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1 94705265

Meydana gelen 

afetlerde 

müdahale ve 

görev 

Meydana gelen 

afetlerde arama 

ve kurtarma 

çalışmalarına 

destek verilmesi

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 14/a 

bendi, 5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunu, 7126 sayılı Sivil Savunma 

Kanunu, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 

ve Kontrol Kanunu ve ilgili diğer mevzuat 

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Vatandaş
Buca 

Belediyesi

İhbarı ya da çağrıyı yapan 

kurumun iletişim bilgileri

Buca Belediyesi Afet 

İşleri ve Risk Yönetimi 

Müdürlüğü

Sorumlu 

personel/M

üdür

Müdürlükler 

arası 

personel 

görevlendirm

e yazışmaları 

AFAD 

koordinasyon

unda çıkan 

ulusal 

görevlerde 

yapılan 

yazışmalar

Afetin ve 

görevin 

boyutuna 

göre 

değişkenlik 

göstermekte

dir.

1-3 saat

Hizmet 

elektronik 

olarak 

sunulmamakt

adır

2 94705265

Su baskını 

sonucunda 

tahliye işlemi

Aşırı yağış 

sonrasında 

oluşan su 

baskınlarında 

tahliye 

çalışmasının 

yapılması

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 14/a 

bendi, 5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunu, 7126 sayılı Sivil Savunma 

Kanunu, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 

ve Kontrol Kanunu ve ilgili diğer mevzuat 

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Vatandaş
Buca 

Belediyesi

İhbarı ya da çağrıyı yapan 

vatandaşın iletişim bilgileri

Buca Belediyesi Basın, 

Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü - Sarı Masa 

Çözüm Merkezi

Sorumlu 

personel/M

üdür

Müdürlükler 

arası 

personel 

görevlendirm

e yazışmaları 

1-3 saat
4 (2025) / 

21 (2026)

Hizmet 

elektronik 

olarak 

sunulmamakt

adır

3 94705265
Yangın 

müdahaleleri

Oluşan orman 

yangınlarına 

destek 

sağlanması

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 14/a 

bendi, 5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunu, 7126 sayılı Sivil Savunma 

Kanunu, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 

ve Kontrol Kanunu ve ilgili diğer mevzuat 

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Vatandaş
Buca 

Belediyesi

İhbarı ya da çağrıyı yapan 

kurumun iletişim bilgileri

Buca Belediyesi Afet 

İşleri ve Risk Yönetimi 

Müdürlüğü

Sorumlu 

personel/M

üdür

Müdürlükler 

arası 

personel 

görevlendirm

e yazışmaları 

1-3 saat
16 (2025) / 

2 (2026)

Hizmet 

elektronik 

olarak 

sunulmamakt

adır

4 94705265
Kayıp vatandaş 

arama kurtarma 

Kayıp vatandaş 

ihbarlarında 

gerekli desteğin 

sağlanması

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 14/a 

bendi, 5216 sayılı Büyükşehir Belediye 

Kanunu, 7126 sayılı Sivil Savunma 

Kanunu, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 

ve Kontrol Kanunu ve ilgili diğer mevzuat 

hükümlerine dayanılarak hazırlanmıştır.

Vatandaş
Buca 

Belediyesi

İhbarı ya da çağrıyı yapan 

kurumun iletişim bilgileri

Buca Belediyesi Afet 

İşleri ve Risk Yönetimi 

Müdürlüğü

Sorumlu 

personel/M

üdür

Müdürlükler 

arası 

personel 

görevlendirm

e yazışmaları 

1-3 saat
3 (2025) / 1 

(2026)

Hizmet 

elektronik 

olarak 

sunulmamakt

adır
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HİZMETİ SUNMAKLA 

GÖREVLİ/YETKİLİ KURUMLARIN 

/BİRİMLERİN ADI

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

HİZMETİN 

ELEKTRONİ

K OLARAK 

SUNULUP 

SUNULMADI
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